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Motorola fiihrender
Hersteller im Bereich TETRA
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Service

f Motprola bie‘get ein br"ei;es F_’ortfolio an Serviceleisgungeﬂn, um die
Motorola Endgeréte sind nutzerfreundlich und vor allem intuitiv bedienbar’ |n raStrUktur - 1996: Motorola geWinnt den weltweit ersten TETRA Auftrag - Gardermoen Flughafen Norwegen maximale Lelstungsfahlgkelt Ihrer TETRA_Endgerate wahrend des

: ; : - : ) : . gesamten Lebensdauerzyklus sicher zu stellen. Hierzu gehoren:
sodass sich die Anwender auf ihren Einsatz und nicht auf die Technik von landesweiten 1997: Erste Vorflihrung eines Gruppenrufs mittels TETRA-Endgeraten
konzentrieren konnen. Wir arbeiten eng mit unseren Kunden zusammen . .
und kennen deren Bediirfnisse genau. Hierdurch schaffen wir es immer SyStemeﬂ bis hin
wieder effiziente Produkte und Lésungen fir die sicherheitskritische
Kommunikation bereitzustellen.

Innovative TETRA- Motorola — Vorreiter bel der Umsetzung kundenorientierter Losungen

Fiir uns steht die Unterstiitzung der Einsatzkrafte
bei lhrer taglichen Arbeit an erster Stelle — mit
einer Technologie, die intuitiv bedienbar ist.

1999: Erstes Testsystem fur Sprach- und Datenfunktion (Ungarn) : E}rgtga:g?grr\]l%unnﬁ/ltérgijlf\ﬁgggéqgr\]/on Endgeraten

1999: Zuschlag flr das weltweit gréRte TETRA-Kommunikationssystem der britischen Luftwaffe * Software Management
e Reparaturservice und Logistik von Endgeraten

zu lokalen Netzen 2000: Zuschlag fur das erste kommerzielle 800 MHz System - Hong Kong * Vereinbarung des Service-Levels
Motorola hat mehr TETRA-Systeme 2000: Lieferung des weltweit ersten TETRA-Systems mit Luftschnittstellenverschlisselung Motorola verfiigt in Europa tber ein flichendeckendes Service- und

geliefert als andere Hersteller. Von 2001: Entwicklung des ersten IP-basierten TETRA-Systems Fachhandelspartnernetz. Die zentrale Logistik fir Ersatzteile und Zubehor
Lésungen mit nur einer Basisstation 2002 sowie das Reparaturzentrum flr Funkgeréte befinden sich in
Deutschland. Ein weiterer wichtiger Bestandteil der Motorola-

Intuitiv Bedienbar - in jedem Einsatzfall
: Erstes 800 MHz Projekt fur die 6ffentliche Sicherheit zur Ful3ballweltmeisterschaft in Korea

Motorola war der erste Hersteller, der den Notrufknopf genau neben der bis hin zu Systemen mit hunderten : : M ; n
e - . . . . M . : i i - ikati Ur di i i i Servicephilosophie ist die schnelle Unterstlitzung durch autorisierte
Antenne positioniert hat oder die automatische Ortung des Funkgerates fir Stationen fur landesweite Netze. 2003: Bereitstellung eines TETRA-Kommunikationssystem fir die Olypmischen Spiele in Athen Motorog BOS—FI):’artner vor Ort. -

Notfalle entwickelt hat. GroRRe Tasten, welche einfach mit Handschuhen Motorola setzt individuelle 2003: Erste TETRA kompatible Verschlisselung der Klasse 3
bedient werden konnen. Die Wahlfunktion ist zentral auf dem Gerat Bedurfnisse um. 2004: C2000, erstes verschlisseltes nationales TETRA-Netzwerk fir alle Rettungsdienste in den Niederlanden
angebracht. Lautstarke und Kanale konnen separat verandert werden. 2005

: Das erste S-Bahn Netz wird auf TETRA umgerUstet (Singapur) U mfassende Fun ktlonen

2006: \Weltweit erster Anbieter des TETRA-PDAS und TETRA-Modems fur jede Situation
2006: \Weltweit erstes TETRA-Netz flir Hochgeschwindigkeitszlige Motorola kann auf ein breites Spektrum an Technologien aus dem
2007: Zuschlag fiir das landesweite TETRA-Netz in Norwegen, welches auch TETRA 2 mit Highspeed-Dateniibertragung beinhaltet eigenen Hause zurtckgreifen, um fir Kunden die optimalen Lésungen

2007: Erstes 350 MHz TETRA-Netz fiir die Grenzpolizei von Beiing (Chinal ettt te e Ve oo ekl s e Pereonen: ccer

2008: Markteinfihrung des kleinsten TETRA-Funkgerates fur verdeckte Trageweise - TCR1000 Fahrzeugbestimmung sowie viele weitere Funktionen, die Ihren
2008: Markteinfihrung der TETRA-Basisstation mit innovativer Brennstoffzellen-Losung auf dem TWC 2008 Einsatz erleichtern.

2009: Erster Hersteller, der Uber 1.000.000 TETRA-Endgeréate verkauft hat :Ig;:l’:'zchtenfunktmn

e Betriebsablaufsteuerung
¢ Anlagenverwaltung

®

diese Themen entscheidend.”

.Nach der Ausschreibung . Die Entscheidung zur .. Seit dem Jahr 2000 haben »Hauptséchlich haben wir das “Wir sind von den Sprach- — . Als international fiihrender
- war klar, dass wir unsere \ ? . Neubeschaffung von % § wir positive Erfahrungen in lf;?ﬁé%\ézlr%%ggjﬂd'e und Datenméglichkeiten - Anbieter von mobiler
g K . ) ; { ; | :
(g TETRA-Endgerate dur(_:_h die . Endgeraten war klar. N;ch der ) % - N derZusamme_ma‘rbe\t mit Funkgeriite von Motorola aus 9 Beandrlickas (g FUnERomminikationinat
MTP850 Handfunkgeréate ’ langen Zusammenarbeit und E3 Motorola bezlglich der %
= Griinden der Sicherheit und Motorola durch erfolgreiche
von Motorola aufstocken, um g T dem hohen Vertrauen, was Infrastruktur gemacht. Es ist Verlasslichkeit gewahlt. Vor - : =
i den Bedrfnissen von Heute Ak #8/  wirbeziglich der Qualitat und eines der groRten offentlichen allem in potentiell u!'vd effektive LPSU”QG”
und der Zukunft gerecht zu ! J Leistungen der Produkte von Sicherheitsnetzwerke der SXD‘OS’\JOHSQSWWUZTB”O' d eine lange Tradition und ein
o ! f m mgebungen wie der Ol-un )
Foree werden. — Motorola haben, gab es keine ,\m f Welt. e et A : & gutes Image
f— ] grofden Uberlegungen.

WIR KUMMERN UNS UM DIE TECHNIK



ENDGERATE, AUF DIE SIE
SICH VERLASSEN KONNEN

Die Motorola Endgerate werden
durch umfassende Tests vor ihrer
Auslieferung gepriift.

Seit mehr als 70 Jahren liefert Motorola Funktechnologie fiir
Sicherheitsbehorden und professionelle Betriebsfunknutzer. Von Beginn
an hat Motorola bei allen Entwicklungen eng mit den Anwendern
zusammengearbeitet, kennt deren Bediirfnisse genau und iiberzeugt
immer wieder durch innovative Losungen.

Genau diese enge Zusammenarbeit und Erfahrung hat uns gelehrt, wie
hochbelastbar Endgerate sein miissen — und das Tag fiir Tag.
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1 MILLION UND MEHR. ..

Hierfiir sorgt der ,Beschleunigte
Lebensdauertest” (Accelerated
Life Test - ALT™)

Beim ALT-Test wird die Verwendung
der Gerate Uber einen Zeitraum von 5
Jahren, unter hartesten
Einsatzbedingungen simuliert. Der
Test umfasst u.a. die Prifung zur
Verhinderung des Eindringens von
Wasser und Staub, Fall- und
Stof3prifungen sowie
Belastungstests bei extremen
Temperaturen. Zwei Beispiele:

» Warmeschock-Test - Innerhalb von
15 Sekunden werden die Gerate
Extremtemperaturen von -57 °C bis
zu +80 °C ausgesetzt. Der Test
dauert 2 Stunden und wird in den
folgenden 24 Stunden 5 weitere
Male durchgeflihrt.

« Fall-Test - Aus circa 120 cm werden
die Gerate so fallen gelassen, dass
jede Seite einmal auftrifft. Der Test
wird auf einem harten Stahl- und
Betonuntergrund durchgefihrt.
Nach dem Test muss das Gerat voll
funktionsfahig sein und die Batterie
darf keinen Schaden genommen
haben.

Anwenderzitate

~Sobald ich meine
Uniform anhabe
und den Dienst
beginne, kann es

um Leben und S - ‘IQ\!.

Tod gehen.”

TETRA-Zubehor

Entwickelt fiir einsatzkritische Situationen
in denen héchste Anforderungen an die
Sicherheit und an die Einsatzkréfte gestellt
werden.

Die Raumfahrtmission Apollo 11 hat geschatzte 1 Million Meilen
zwischen Erde und Mond zuriickgelegt. Durch einen Motorola
Funktransponder konnten alle telemetrischen, Ortungs- und
Sprachdaten inklusive Bildern zwischen Mond und Erde gesendet
werden. Zugegeben ein extremes Beispiel. Dennoch die
Anforderungen sind bis heute gleich geblieben.

Unsere Philosophie: Motorola Produkte sind nicht nur extrem
robust und leistungsfahig, sondern zeichnen sich auch durch eine
einfache intuitive Handhabung aus. Das ist besonders dann von
Vorteil, wenn Anwender schnell reagieren miissen und sich auf
Ihren Einsatz anstatt auf die Technologie konzentrieren miissen.

Produkt Highlights 2009

Das MTP850 FuG ist das neue

@ moronota
Motorola TETRA-Handfunkgerat. | .
Entwickelt speziell fir die
deutschen BOS. Es beinhaltet
alle Eigenschaften des MTP850,

Dieses TETRA-
Handfunkgerat ist
speziell fir die

Regel 1: Immer funktions-
und einsatzbereit

Wie oft ist Ihnen Ihr Handy schon
runter gefallen und die Batterie ist
dabei raus gesprungen? Wenn das
privat passiert ist es argerlich, aber oft
nicht folgenschwer. In einer
einsatzkritischen Situation, darf dies
nicht passieren. Ein Funkgerat muss
auch nach einem harten Aufprall
funktionieren!

inklusive einer integrierten
Totmann-Alarmschaltung sowie

F 4 bei der Kommunikation
der Einsatzkrafte in
lebensbedrohlichen Situationen
ermoglichen. Der neue seitliche
12-Pin-BOS-Zubehéranschluss «
bewéhrt sich auch unter
hértesten Einsatzbedingungen,
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erweiterten Notruf-Szenarien, et
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Anwendung in potentiell
explosionsgefahrdeten =Ta\= 1
gas- und staubhaltigen ,
Umgebungen entwickelt. |
Die grolten Tasten kénnen I
auch mit Handschuhen gut f
bedient werden. Das <
MTP850Ex ist jetzt auch in

800 MHz Frequenzband

Regel 2: Intuitive Bedienbarkeit

Unsere Produktentwickler verbringen
viel Zeit mit den Anwendern, um
deren Anforderungen zu erkennen.
So ist zum Beispiel das Menu eines
Funkgerates ahnlich dem eines
Mobiltelefons. Dies erleichtert die
Umgewodhnung und die intuitive
Bedienbarkeit.

Ein weiteres Beispiel der intuitiven
Bedienbarkeit ist das MTP850Ex
(ATEX) Handfunkgeréat. Neben

dem Signalrot stechen als erstes

die groRen Tasten, die auch mit
Handschuhen bedient werden kénnen,
ins Auge. Bei weiterer Betrachtung
fallen dann auch die verschiedenen
Sicherheitsvorkehrungen auf, wie zum
Beispiel der ,, Tot-Mann-Alarm®.

Das weltweit kleinste
TETRA-Funkgerat fur
verdeckte Trageweise.

da er extrem belastbar ist erhaltlich.

Damit die TETRA-Funkausristung in den
unterschiedlichsten Arbeitssituationen
optimal an die Bedurfnisse der Anwender
angepasst werden kann, bietet Motorola ein
umfangreiches Portfolio an Zubehor. Dieses

wurde in den Motorola Testlabors ausfuhrlich
unter den verschiedensten
Umweltbedingungen auf extreme Robustheit
und Zuverlassigkeit getestet. Zusammen mit
dem ergonomischen Design gewahrleistet
dies Sicherheit, hochste Leistungsfahigkeit

und steigert den Nutzen der TETRA-
Endgerate.

Fir die Entwicklung und Fertigung von
Motorola Zubehor gelten somit dieselben
strengen Entwicklungs- und
Fertigungsstandards wie fir die Motorola
Funkgeréate. So bieten wir eine optimale
Leistungsfahigkeit der gesamten Funklésung.

Integriertes Terminal
(Gerate) Management - iTM

Das iTM bietet optimale Effizienz beim
Management von taktisch/operativen
Gerateparametern und Software-
Updates.

Motorola iTM 2.0 Lésung im Uberblick:

- Einfaches Gerate-Update im
Hintergrund

- Effizientes Update - Aktivierung
neuer Funktionen

- Funkgerét bleibt dauerhaft
funktionsbereit

- Konfiguration neuer Gerate

iTM 2.0 ist ein modulares System,
welches Zugriff auf die Konfiguration
der im Feld befindlichen TETRA-
Gerateflotte ermoglicht.




Infrastruktur auf Ihre
Bediirfnisse zugeschnitten

Kommunikation kann
herausfordernd und auch
lebenswichtig sein. Deshalb muss
die Kommunikationsplattform
dementsprechend zuverlassig
sein. Anwender schatzen die
Funktionen und Flexibilitat der
Motorola Dimetra-IP Losungen.

Diese wurden fir hdchst anspruchsvolle
Einsatze konzipiert und werden seit tber 10
Jahren von Unternehmen und
Organisationen weltweit eingesetzt.

Dimetra IP Compact wurde flir
Industriekunden entwickelt, die ein
verlassliches und effizientes
Kommunikationssystem bendtigen,
welches gleichzeitig auch hochste
Verflgbarkeit und Sicherheit bietet.

Dimetra Micro ermoglicht es auch
kommerziellen Anwendern wie Hotels,
Universitaten, Fabriken, Mienen- und
Logistikunternehmen die Vorteile der
sicherheitsrelevanten Kommunikation
ZuU nutzen.

Motorola erleichtert den Umstieg von
Analog- auf Digitalfunk und bietet
gleichzeitig die Mdglichkeit Kosten zu
sparen und die Effizienz zu erhéhen.
Aufderdem kdénnen beide — sowohl
Dimetra IP als auch Dimetra Micro —
an das bestehende TETRA-System
angeschlossen werden.

Dimetra Produkte

Landesweite
Netzwerke

Lokale
Netzwerke

Einzelbetrieb

4 HF-Trager

2 HF-Trdager

Die IP Dispatch-L6sung MCC7500 von Motorola ist mit einer intuitiv bedienbaren Nutzeroberflache
ausgestattet, die die Steuerung und Kontrolle der Kommunikation im Feld erleichtert.

Der MCC7500 ist einfach zu bedienen und flexibel erweiterbar — von einfachen Anforderungen bis hin zu
komplexen Vorgangen und Funktionen. Die effiziente Nutzung von Ressourcen und der Umstieg auf den
Digitalfunk werden unterstutzt.

Das Motorola TETRA-System
wurde fiir hochste Anspriiche
entwickelt

Motorola bietet individuelle Funklésungen, die speziell fiir die Anforderungen von Sicherheitsbehorden entwickelt
wurden. So eignet sich zum Beispiel das TCR1000 Covert Funkgeréat fir die verdeckte Trageweise. Das neue MTP850
FuG erhéht die Sicherheit durch die Tot-Mannalarmschaltung innerhalb von Gebauden.

Die Funktionen von TETRA erflillen bestens die Anforderungen von Einsatzkraften und der Einsatzleitung. Hochste
Prioritat hat die Sicherung der Einsatzkréfte in lebensbedrohlichen Situationen. Integrierte Totmann-Alarmschaltung
und erweiterte Notruf-Szenarien bieten hier die erforderliche Sicherheit. Umfassende Applikationen wie WAP und
Multi Slot Packet Data ermdglichen den Ad-Hoc Erhalt einsatzrelevanter Informationen vor Ort.

POLIZEI

FEUERWEHR

EISENBAHN

OL UND GAS

FLUGHAFEN




Integrierte
Serviceleistungen

Unterstiitzung

Motorola
Serviceleistungen

EIN KOMPLETTES SERVICEPORTFOLIO

Motorola bietet das komplette Portfolio von Serviceleistungen an. Dieses reicht
von Fahrzeuginstallationen bis hin zu Integrationsleistungen. Kunden profitieren
von einem zentralen Ansprechpartner fiir die individuellen Bediirfnisse ihrer
Organisation.

Um beste Leistung zu garantieren, bietet Motorola verschiedenste Serviceleistungen an. Uber Wartungs- und
Reparaturservice bis hin zu einer technischen Hotline und verschiedenen Schulungen. Die Servicepakete konnen
lhren Bediirfnissen angepasst und klar in Vertragen festgelegt werden.

Um die maximale Leistungsfahigkeit lhrer TETRA-Endgerate wahrend des gesamten Lebensdauerzyklus sicher zu
stellen, bietet Motorola kundenindividuelle Serviceleistungen an. Die Serviceleistungen legen ihren Fokus auf
hoéhere Leistung, Minimierung der Kosten, Maximierung der Flexibilitat und Arbeitsleistung sowie optimale
Planbarkeit auf lange Sicht. Alle Dienstleistungen entsprechen den Service Level Agreements (SLAs).

Anwenderbericht: Intelligente Effizienzoptimierung

~Motorola konzentrierte sich auf die Optimierung der Leistungsfahigkeit.
Ich war beeindruckt wie schnell die Ergebnisse sichtbar und wie genau die
Daten waren.”

Robert Williamson, Technischer Direktor,
Isle of Man, Dept of Home Affairs, Comms Division

European Radio Support Centre (ERSC)

Im Européischen Servicecenter, mit Sitz in Berlin, werden Ihre Gerate entsprechend den urspriinglichen
Fabrikstandards repariert. Das ERSC betreut Gber 800 Kunden in 22 verschiedenen Landern mit 15 verschiedenen
Sprachen. 75 Prozent aller Vertrage enthalten die Vereinbarung zur Reparatur und Rlcklieferung innerhalb von 24
Stunden. Uber 96 Prozent der Reparaturen werden innerhalb der vorgegebenen Fristen durchgefiihrt. 100 Prozent
der Kunden sind entweder ,,zufrieden” oder , sehr zufrieden”.

Anwenderbericht: Umfassende Serviceleistungen, Osterreich

Uber die Firma TETRON lieferte Motorola in Osterreich umfassende Serviceleistungen. TETRON gehért
mehrheitlich zu Motorola und belieferte die dsterreichischen Behérden und Organisationen der ¢ffentlichen
Sicherheit mit einer innovativen Motorola Digitalfunkldsung. Darlber hinaus bieten die Motorola Serviceleistungen:
Fachwissen, Minimierung der Kosten sowie ein effizientes Arbeiten, da sich die Behodrden und Organisationen auf
ihre eigentlichen Aufgaben konzentrieren kénnen.

www.motorola.com/TETRA



HOCHSTE TETRATEDS -
EFFEKTIVITAT SICHERE DATENLOSUNGEN

Losungen, die sich schon im Alltag bewahrt haben Mehr Geschwindigkeit und Kapazitit fiir sichere Datenanwendungen. Hierdurch sind
umfassendere Datenbankabfragen, Bilddarstellungen mit hoherer Auflésung und
Videostreaming kein Problem.

Basisstation

Mittels der Applikation Motorolas neuesten Basisstationen sind , TEDS-bereit”. Die Installation erfolgt einfach mit der richtigen Software
MotoLocator konnen Umfrage unter und dem bedarfsgerechten Konfigurieren der einzelnen HF-Trager, entweder auf TEDS (TETRA2) oder TETRA1.
Bessere Unternehmen einfach und schnell Anwendern
Nutzung von den Standort ihrer Mitarbeiter i Netzwerk
‘?GSSOUI‘CED und der mobilen Gerate Motorolas IP-basiertes Netzwerk ist fiir héhere Datenraten skalierbar. Deshalb kann TEDS neben bestehenden
s nachvollziehen und so die Durch mobile Sprach- und TETRA-Datendiensten auch in einem bereits bestehenden Netzwerk umgesetzt werden. Das
Sicherheit erhohen Videoiiberwachungs- reduziert sowohl die OPEX- als auch CAPEX-Kosten, weil alle Sprach- und Dateninformationen (iber dieselben
I6sungen konnte die Links transportiert und tber die gleichen Netzwerkmanagement- und Sicherheitssysteme gesteuert werden.
Kriminalitatsrate um
ﬁ 40 % gesenkt werden. Gerate
- Motorola ist fihrend im Bereich der Datenlibertragungsmdglichkeiten u.a. mit MSPD, WAP und GPS. Diese
Erfahrungen setzt Motorola ein, um ein umfassendes Portfolio an Geréaten flir TEDS zu entwickeln, die auf Basis
der neuesten Technologien funktionieren, aber dennoch einfach zu bedienen sind. Das erste TEDS-fahige-Gerat ist
ein mobiles Funkgerat auf Basis des MTMB8O0OE flr die mobile Kommunikation im Fahrzeug. Modems, PDAs und
andere Gerate werden folgen.

Funktionen

Motorola bietet innovative Applikationen, wie zum Beispiel MotoLocator mit kompletter Ortungsfunktion.
Mit Hilfe unserer Partner entwickeln wir Anwendungen, die auf die individuellen BedUrfnisse des Marktes
zugeschnitten sind.

WOLLEN SIE MEHR ERFAHREN?




